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* Un breve recordatorio

* Una modelizaciéon compleja

* De la volatilidad en general y en particular
* Cuestionamientos...

50 minutos




1. Breve recordatorio
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* Martinez Castillo, Giovanni (2005-07) Introduccién al estudio de la Comunicacién Audiovisual. UNISON.
México.



La competencia comunicativa intercultural

“ Capacidad de comunicar en forma efectiva en situaciones multiculturales y
de interactuar de manera apropiada en una variedad de culturas diferentes

(-..)

constituida por un conjunto de capacidades y caracteristicas cognitivas,
afectivas y comportamentales”

BENNETT, Milton J. (Ed.) Basic concepts of intercultural communication. Yarmouth: Intercultural Press, 1998, p 97
(traduccion P. Riba)



Analogia del ICEBERG
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Visibl culturales verbales y no
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MNecesidades humanas universales

Selfridge, R., Sokolik, S., A comprehensive view of organizationel management, MSU Business Topics, pp 46 — 61, 1975
Version en castellano : http://sietarargentina.org/2012/06/25/la-comunicacion-intercultural-la-llave-del-futuro/
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2. Una modelizacion compleja
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Autismo . Conocimiento |  Competencia | Competencia
cultural . cultural . intercultural transcultural
Inaccién Interés Interaccion Proacciéon / mediacion

Pelletier, B., Risques interculturels, typologie et diagnostics, in Gestion des Risques interculturels,
http://gestion-des-risques-interculturels.com, 2015
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Marco de Referencia para los Enfoques Plurales de las Lenguas y de las Culturas, Gratz, 2008

C1 : Competencia para gestionar la comunicacion
lingiiistica v cultural en contexto de alteridad

Cl.1. Competencia de C1.2. Competencia de
Resolucion de los negociacion
conflictos / obstaculos /

malentendidos

Cl.4. Competencia
de adaptacion

C1.3. Competencia de
mediacion




C2 : Competencia de construccion v ampliacion de
un repertorio lingiiistico y cultural plural

C2.1. Competencia para C2.2. Competencia para poner
sacar provecho de sus en practica. en contextos de
propias experiencias alteridad procesos de
interculturales / aprendizaje mas sistematicos.
interlingiiisticas mas controlados




C3. Competencia de descentramiento

C4. Competencia para dar sentido a elementos lingiiisticos y/o
culturales no familiares

C5. Competencia de distanciamiento

C6. Competencia para analizar de manera critica la situacion y las
actividades (comunicativas y/o de aprendizaje) en las cuales se halle
comprometido




SABER

Saber que las diferencias culturales pueden ser el origen de dificultades °en la
comunicacion / en la interaccion® °verbal / no verbal®

SABER HACER

Saber analizar el origen cultural de ciertos comportamientos particulares.

SABER SER

Estar preparado para afrontar dificultades relacionadas con situaciones e
interacciones®plurilingiies / pluriculturales®




Competencia de comunicacion intercultural

alta

Xenofilo

Experiencia(s) positiva(s)

Experiencia(s) n

Xenofobo

Ningungd experiencia

floja Inspirado de Lussier, D. por ser publicado, 2016
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3. De la volatilidad en general y en particular




VOLATILIDAD (quimica)

Medida de la tendencia de una sustancia a pasar a la fase de vapor.

https://es.wikipedia.org/wiki/Volatilidad_(qu%C3%ADmica)

VOLATILIDAD (economia)

Medida del grado de incertidumbre que existe en los mercados financieros. Se utiliza
para estimar y medir los cambios aleatorios que se producen en las rentabilidades de
los diferentes activos financieros.

http://www.expansion.com/diccionario-economico/volatilidad.html






Indicatif

Présent
jlai

tuas

ila

nous avons
vous av
ils ont

Passé simple

nous e
vous edtes
ils eurent

Subjonctif

Présent
jlai

ils ont

Conditionnel

Présent
jlaurais

tu aurais
il aurait

nous aurions
vous auri
ils auraien

Impératif
Present

aie

ayons

ayez

Infinitif
Présent
avoir

Conjugaison du verbe avoir

Passé composé
jlai eu

tuas eu

ilaeu

nous avons e
vous avez el

ils ont eu

Passé antérieur
jleus eu

tu eus U

il eut eu

nous edmes eu
vous eltes eu

ils eurent eu

Passé

jlai eu

tuas eu
ilaeu

nous avons e
vous avez el
ils ont eu

Passé premiére forme
Jlaurais eu

tu aurais su

il aurait eu

nous aurions eu

vous auriez el

ils auraient eu

Passé

aie eu
ayons el
ayez eu

Passé
avoir eu

Imparfait Plus-que-parfait
jlavais jlavais eu

tu avais tu avais eu

il avait il avait eu

nous avions nous avions el
vous aviez vous aviez U

ils avaient ils avaient eu
Futur simple Futur antérieur
jlaurai jlaurai eu

tuauras tu auras eu

il aura il aura eu

nous auror nous aurons et
vous aurez VOus aurez eu

ils auront ils auront eu

Imparfait Plus-que-parfait
jlavais jlavais eu

tu avais tu avais eu

il avait il avait eu

nous avions nous avions el
vous aviez vous aviez U

ils avaient ils avaient eu

Passé deuxiéme forme

jleusse eu

tu eusses su

il et eu

nous eussions eu
vous eussiez U
ils eussent eu

Participe

Passé
eu
ayant eu
Gérondif
Présent Passé
en ayant en ayant eu

http://leconjugueur.lefigaro.fr



http://www.wordreference.com/sinonimos/competencia

competencia
capacidad, atribucidon, dominio, facultad, aptitud, habilidad, idoneidad, suficiencia, talento, pericia,
destreza, disposicion

* Antonimos: ineptitud

Soy capaz de Puedo..

| can...
Je peux...
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SAVOIRS

Miveau d'analyse

Possede des connaissances précises sur des éléments culturels, les conventions du langage

Connait des stratégies d'apprentissage et peut avoir des observations et des reflexions surla
compétence interculturelle

SAVOIR-FAIRE

niveau de négociation

Demontre une habileté & negocier des situations conflictuelles

Peut comparer et gquestionner différents aspects culturels du langage

Peut participer efficacementa des conversations dans des situations culturelles différentes,
inattendues et controversées

Peut expliguer, comparer, analyserles élements culturels propres a d'autres cultures et faire
des liens en tenant compte des différences et des similitudes

Peut associer sa vision du mondeen lien avec sa propre culture et ses valeurs

Peut gérer les tensions, les malentendus et demontrer de la flexibilité dans ses
comportements et ses interventions pour agir comme mediateur culturel

SAVOIR-ETRE

Niveau d'intégration et internalisation

Peut faire preuve d'empathie

Peut effectuer des transferts entre cultures

Possede un sens de 'altérité

Peut manifester du respect pour les autres cultures (croyances, attitudes et valeurs)

Accepte d'&tre un médiateur culturel dans des situations interculturelles difficiles ou

Démontre de 'empathie et une ocuverture aux autres cultures

Peut observer, analyser et interpréter des événements et situations interculturelles et
défendre son point de vue

Lussier D. (2007*) : Guidelines for the Assessment of Intercultural Communicative Compe-
tence dans LAazAR 1., KrRiIEGLER M., Lussier D., MaTel G. & Peck C. (éds.) : Developing and
assessing intercultural communicative competence : A Guide for language teachers and
teacher educators, European Centre for Modern Languages, Strasbourg : Council of Europe.




DECRIPTORES DE COMPETENCIA DE MEDIACION
MARCO EUROPEO (North, 2016, estudio por publicarse)

1. Peut jouer le réle de médiateur dans des rencontres
interculturelles, gérer les ambiguités, proposer conseils et
encouragements, prévenir les malentendus.

3. Peut se comporter et s’exprimer de fagcon adéquate
dans une rencontre interculturelle et admettre que ce que
certains considerent comme acquis dans une situation
particuliere ne I'est pas nécessairement pour d’autres.

4. Peut commenter des différences culturelles, les mettre
en perspective avec son expérience et ses traditions
personnelles.



comparar entender

apreciar

. . Darle valor a
Tomar distancia

identificar

afrontar

Ser sensible a

transferir

estimar

valorisar

Identificarse con

adaptarse

analizar

respetar



“La competencia implica adquisicion de conocimientos y desarrollo de
habilidades y conlleva la transformacion de las practicas, de las
conductas y de los modos de establecer relaciones.

La adquisicion de tal competencia esta mediada por |la experiencia
social, las necesidades y motivaciones y la accion”.

Sanhueza Henriguez, Paukner Nogués, San Martin, Friz Carrillo, Dimensiones de la competencia comunicativa
intercultural (CCl) y sus implicaciones para la prdctica educativa, Universidad Pedagdgica Nacional de Chile,
Facultad de Humanidades, FOLIOS ¢ Segunda época ® N.o 36 ® Segundo semestre de 2012 ¢ pp. 131-151



o i Intercultural competences, Conceptual and

s.?; ; The Inle.rcuhurnl (nmpel_ent_es Tree, Operational Framework, UNESCO, Paris, 2013
a visual conceptualization



Cuestionamientos...



De un punto de vista didactico,

e el saber por si mismo no construye la competencia de comunicacion
intercultural;

* |a competencia de comunicacion intercultural se construye con la
practica contextualizada;

» es dificil de describirla y por ende de ensenarla;

* esdificil de evaluarla.
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Importancia concedida a la competencia de comunicacion intercultural
en los programas de ensefianza del francés (estimado P. Riba).

linguistica pragmatica sociolinguistica intercultural

B impacto en la vida real M importancia en la ensenanza



De un punto de vista educativo,

* |a competencia de comunicacion intercultural es la finalidad
de la ensenanza de los idiomas extranjeros.

* Es, tal vez también, una de las finalidades mayores de todo
sistema educativo.



« El entendimiento es un caso particular del malentendido »

Culioli A., 1990, Pour une linguistique de I’énonciation, tome 1, Paris, Ophrys.



La comunicacion es siempre de
indole intercultural

Comunicacion intercultural

en lengua(s) materna(s) en lengua(s) extranjera(s)

Descubrir la variedad de los registros discursivos
Descontruir categorias
Decentrarse, gestionar malentendidos,




Les sots se peighent eux-mémes, et
ramenent tout a eux.

Los tontos se pinten a si mismo y lo reducen todo a ellos.

Cartas persas, Montesquieu, 1721

priba@martinique.univ-ag.fr https://univ-ag.academia.edu/PRiba



