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1. Breve recordatorio





https://sorganiser.files.wordpress.com/2012/02/retard.jpg



• Martínez Castillo, Giovanni (2005‐07) Introducción al estudio de la Comunicación Audiovisual. UNISON. 
México.



La competencia comunicativa intercultural

“ Capacidad de comunicar en forma efectiva en situaciones multiculturales y 
de interactuar de manera apropiada en una variedad de culturas diferentes 
(…)
constituida por un conjunto de capacidades y características cognitivas, 
afectivas y comportamentales”

BENNETT, Milton J. (Ed.) Basic concepts of intercultural communication. Yarmouth: Intercultural Press, 1998, p 97 
(traduccion P. Riba)



Selfridge, R., Sokolik, S., A comprehensive view of organizationel management, MSU Business Topics, pp 46 – 61, 1975
Version en castellano : http://sietarargentina.org/2012/06/25/la‐comunicacion‐intercultural‐la‐llave‐del‐futuro/



Léonid Brejnev (URSS) y Erich Honecker (RDA) 



2. Una modelización compleja
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Pelletier, B., Risques interculturels, typologie et diagnostics, in Gestion des Risques interculturels, 
http://gestion‐des‐risques‐interculturels.com, 2015



Marco de Referencia para los Enfoques Plurales de las Lenguas y de las Culturas, Gratz, 2008
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floja Inspirado de Lussier, D. por ser publicado, 2016 





3. De la volatilidad en general y en particular



Medida del grado de incertidumbre que existe en los mercados financieros. Se utiliza 
para estimar y medir los cambios aleatorios que se producen en las rentabilidades de 
los diferentes activos financieros.

VOLATILIDAD (química)

http://www.expansion.com/diccionario‐economico/volatilidad.html

Medida de la tendencia de una sustancia a pasar a la fase de vapor.

VOLATILIDAD (economia)

https://es.wikipedia.org/wiki/Volatilidad_(qu%C3%ADmica)







competencia
capacidad, atribución, dominio, facultad, aptitud, habilidad, idoneidad, suficiencia, talento, pericia, 
destreza, disposición

• Antónimos: ineptitud

http://www.wordreference.com/sinonimos/competencia

Soy capaz de  Puedo…

I can…
Je peux…
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MAREP





DECRIPTORES DE COMPETENCIA DE MEDIACION
MARCO EUROPEO (North, 2016, estudio por publicarse)

1. Peut jouer le rôle de médiateur dans des rencontres 
interculturelles, gérer les ambigüités, proposer conseils et 
encouragements, prévenir les malentendus.

3. Peut se comporter et s’exprimer de façon adéquate 
dans une rencontre interculturelle et admettre que ce que 
certains considèrent comme acquis dans une situation 
particulière ne l’est pas nécessairement pour d’autres.

4. Peut commenter des différences culturelles, les mettre 
en perspective avec son expérience et ses traditions 
personnelles.



apreciar
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“La competencia implica adquisición de conocimientos y desarrollo de 
habilidades y conlleva la transformación de las prácticas, de las 
conductas y de los modos de establecer relaciones. 
(…)
La adquisición de tal competencia está mediada por la experiencia
social, las necesidades y motivaciones y la acción”.

Sanhueza Henríquez, Paukner Nogués, San Martín, Friz Carrillo,  Dimensiones de la competencia comunicativa 
intercultural (CCI) y sus implicaciones para la práctica educativa, Universidad Pedagógica Nacional de Chile, 
Facultad de Humanidades, FOLIOS • Segunda época • N.o 36 • Segundo semestre de 2012 • pp. 131‐151



Intercultural competences, Conceptual and 
Operational Framework, UNESCO, Paris, 2013



Cuestionamientos…
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De un punto de vista didáctico,

• el saber por sí mismo no construye la competencia de comunicación
intercultural;

• la competencia de comunicación intercultural se construye con la 
práctica contextualizada;

• es difícil de describirla y por ende de enseñarla;
• es difícil de evaluarla.
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linguistica pragmatica sociolinguistica intercultural

Importancia concedida a la competencia de comunicacion intercultural
en los programas de enseñanza del francés (estimado P. Riba).

impacto en la vida real importancia en la ensenanza



De un punto de vista educativo,

• la competencia de comunicación intercultural es la finalidad
de la enseñanza de los idiomas extranjeros.

• Es, tal vez también, una de las finalidades mayores de todo
sistema educativo. 



« El entendimiento es un caso particular del malentendido »

Culioli A., 1990, Pour une linguistique de l’énonciation, tome 1, Paris, Ophrys.



La comunicación es siempre de 
índole intercultural

Comunicación intercultural

en lengua(s) materna(s)                en lengua(s) extranjera(s)

Descubrir la variedad de los registros discursivos
Descontruir categorias
Decentrarse, gestionar malentendidos,
…



Les sots se peignent eux-mêmes, et 
ramènent tout à eux.

Los tontos se pinten a sí mismo y lo reducen todo a ellos.

Cartas persas, Montesquieu, 1721

priba@martinique.univ‐ag.fr https://univ‐ag.academia.edu/PRiba


